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Положение о Службе примирения (медиации) 
в МБДОУ детский сад «Теремок» (п.г.т. Белый Яр)

1. Общие положения

1.1. Служба примирения (медиации) МБДОУ д/с «Теремок» (п.г.т. Белый Яр) (далее служба примирения) является структурным подразделением организации, которое объединяет воспитанников, педагогов и других участников образовательных отношений, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в образовательной организации. 
1.2. Служба примирения - структура, создаваемая в МБДОУ д/с «Теремок» (п.г.т. Белый Яр) специально для обеспечения её ресурсом разрешения конфликтных ситуаций внутри учреждения и силами самого дошкольного учреждения. 
1.3. Служба медиации является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты, противоправное поведение или правонарушение несовершеннолетних. Результаты работы службы медиации и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту или правонарушению. 
1.4. Служба медиации является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации учреждение может применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия. 
1.5. Служба примирения осуществляет свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», «Стандартами восстановительной медиации» от 2009 года. 
1.6. Допускается создание службы медиации только из педагогов и/или специалистов Учреждения. В работе службы могут участвовать специалисты социальной и психологической службы (организации), работающей во взаимодействии с Учреждением, где создана дошкольная служба медиации.

2. Цели и задачи службы

2.1. Целью службы примирения (медиации) является: Оперативное реагирование на конфликты внутри МБДОУ д/с «Теремок» (п.г.т. Белый Яр) 
2.2. (далее Учреждение) между участниками образовательного процесса на основе сотрудничества и ориентирована на процесс коммуникации (восстановительная медиация). 
Задачи службы примирения: 
- проводить примирительные программы (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «дошкольных и семейных конференций» и т.д.) для участников конфликтов внутри учреждения, результатом которых являете как преодоление враждебности между сторонами, так и участие самих сторон в конструктивном разрешении ситуации; 
- вести мониторинг и сбор статистики по поступившим запросам и проведенным медиациям. 
2.2.Принципы деятельности службы примирения Деятельность службы примирения основана на следующих принципах: 
• Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие всех участников образовательных отношений в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. 
• Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими) (приложение к положению). Исключение составляет ставшая известной медиатору информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности любому участнику образовательных отношений. 
• Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору

3. Порядок формирования службы примирения

В состав службы примирения Учреждения могут входить педагоги дошкольного учреждения, прошедшие обучение проведению примирительных программ (в модели восстановительной медиации) и родители (законные представители) воспитанников. 
Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, педагог - психолог или иной педагогический работник, на которого возлагаются обязанности по руководству, либо кураторской деятельности службы медиации приказом заведующего дошкольного учреждения. 
Служба примирения получает официальный статус при Педагогическом Совете учреждения и как орган самоуправления, служба примирения не может быть подчинена и подотчетна администрации.


4. Порядок работы службы примирения

Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, администрации дошкольного учреждения, родителей (законных представителей) воспитанников, членов службы примирения. 
Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательной организации формы работы. Программы примирения бесплатны. При необходимости о принятом решении информируется руководитель (куратор) службы примирения и Педагогический Совет учреждения. 
Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе. В том случае, если конфликтующими сторонами являются непосредственно воспитанники Учреждения, и действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече. Потерпевший и обидчик (зачинщик) имеют право отказаться от процедуры примирения. Примирительная программа не может проводиться по фактам правонарушений, связанных с употреблением наркотиков и крайними проявлениями жестокости. 
В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) руководитель (куратор) службы медиации принимает участие в проводимой программе. 
Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении. 
При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора администрации Учреждения
Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении. 
Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы. 
Руководитель (куратор)  службы обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. 
Медиация (и другие восстановительные практики) не является психологической процедурой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителей. 
По согласованию с администрацией дошкольного образовательного учреждения и руководителем службы примирения МБДОУ д/с «Теремок» (п.г.т. Белый Яр) медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между работниками и администрацией, конфликтам родителей (законных представителей) и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам. Если споры возникли из гражданских, правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность медиатора и его квалификация регулируется 139-ФЗ РФ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медитации)».

5. Организация деятельности службы примирения

Службе примирения по согласованию с администрацией дошкольного учреждения предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы Учреждения - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие. 
Администрация Учреждения оказывает службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и воспитанников. 
Служба примирения имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагога и других специалистов Учреждения. 
В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон. 
Не реже, чем один раз в квартал проводятся совещания между администрацией и службой медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих. 
В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация Учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 
Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в МБДОУ д/с «Теремок» (п.г.т. Белый Яр).

6. Заключительное положение

Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения приказом заведующего. 
Изменения в настоящее положение вносятся заведующим дошкольным учреждением и Педагогическим Советом дошкольного учреждения.


Приложение № 1 
к Положению Службе примирения (медиации) в МБДОУ детский сад «Теремок» (п.г.т. Белый Яр)


Форма примирительного договора

Участники восстановительной программы (медиации, круга сообщества, семейной конференции) в лице 
_________________________________________________________________ __________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что _______________________________________________________________ __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ и пришли к следующим выводам (договоренностям): ____________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________ Проверять выполнение условий договора и уведомлять медиаторов об их успешном завершении будет _________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________ Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время)
 __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее________________________________________________________ __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ 1. Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана администрации и другим заинтересованным в решении лицам. Обсуждавшееся на примирительной встрече медиатор никому сообщать не будет. 
2. Если это соглашение не будет выполнено, а у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться на медиацию. Фамилии, имена и подписи участников встречи____________________________________________________________ __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ «______» ____________ 20 _____ г.
Приложение №2
к Положению Службе примирения (медиации) в МБДОУ детский сад «Теремок» (п.г.т. Белый Яр)
 
Куратору службы медиации 
МБДОУ д/с «Теремок» (пгт Белый Яр) 
____________________________________ 
(Ф.И.О. куратора)
от___________________________________ 
(Ф.И.О. родителя (законного представителя) 
______________________________________ 
(Ф.И.О. несовершеннолетнего ребенка) 
воспитанника ___________________группы 
проживающего по адресу: _____________________________________ _____________________________________ 


заявление


Прошу Вас провести процедуру медиации в отношении моего ребенка ____________________________________________________________________________________________________________________________________ (Ф.И.О. ребенка, дата рождения)
для разрешения конфликтной ситуации возникшей «____»_________20__ г. 


«____»___________20____г. 


____________ _______________________ 
                                                          Подпись         Расшифровка подписи

















Приложение №3
к Положению Службе примирения (медиации) в МБДОУ детский сад «Теремок» (п.г.т. Белый Яр)

СОГЛАШЕНИЕ №_____ 
о проведении процедуры медиации 

______________________                                                                            "___"________ ___ г. 
(место заключения)                                                                                         (дата заключения) 

_____________________________________________________________________________, ( Ф.И.О. лица)
именуемое в дальнейшем "Сторона 1", с одной стороны, и __________________________________________________________________, 
(полное наименование или Ф.И.О. лица) 
именуемое в дальнейшем "Сторона 2", с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем "Стороны", заключили настоящее Соглашение о нижеследующем. 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1. Стороны согласились провести процедуру медиации в отношении спора (ов) по вопросам____________________________________________________________. 
                                                                         (предмет спора или споров) 
1.2 Настоящее Соглашение действует с момента его заключения. Сроки проведения процедуры медиации __________________________________________.
                                                                                      (не более шестидесяти дней)
1.3. Наличие настоящего Соглашения не является препятствием для обращение в суд или третейский суд. 
1.4. Для проведения процедуры медиации Стороны по взаимному согласию выбирают (назначают) в качестве медиатора                                  _____________________________________________________________________________. (медиатор/ наименование обеспечивающей организации или Ф.И.О., адреса, телефоны, осуществляющих медиацию) 

2. ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ

2.1. Если решение об ином не было принято медиатором или соглашением Сторон, медиация будет состоять из следующих стадий: 
2.1.1. первая встреча со сторонами для рассмотрения вопросов и основных мероприятий медиации;
2.1.2. стадия изучения, которая может состоять из личных встреч медиатора с каждой из сторон; 
2.1.3. стадия переговоров, на которой медиатор и Стороны будут рассматривать различные варианты решений и на которой стороны попытаются определить окончательные условия разрешения спора. 
2.2. Любая информация, переданная медиатору Сторонами во время проведения личных встреч медиатора с каждой из Сторон, рассматривается в качестве строго конфиденциальной. Если Сторона пожелает, чтобы часть информации была сообщена другой Стороне, медиатор должен согласовывать с ней содержание и объем такой информации. 
2.3. каждое лицо, участвующее в процедуре медиации, обязано хранить в тайне и не использовать в корыстных и каких бы то ни было других целях информацию, полученную в результате проведения процедуры медиации. 
2.4. Ни одна из сторон не может привлекать медиатора к какому-либо судебному или иному разбирательству в качестве свидетеля, консультанта, арбитра или эксперта. 
2.5. Присутствие посторонних лиц во время медиации запрещены. 

3. СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРЕГУЛИРОВАНИИ СПОРОВ

3.1. Соглашение, достигнутое Сторонами в результате применения процедуры медиации к данному спору(ам) на основе принципов добровольности и добросовестности Сторон, оформляется в письменной форме. Такое медиативное соглашение должно содержать сведения о Сторонах, предмете спора, проведенной процедуре медиации, медиаторе, а также согласованные Сторонами обязательства, условия и сроки их выполнения. 
3.2. Медиативное соглашение, достигнутое Сторонами в результате процедуры медиации, проведенной после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, может быть утверждено судом или третейским судом в качестве мирового соглашения в соответствии с процессуальным законодательством или законодательством о третейских судах, законодательством о международном коммерческом арбитраже. 

4. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ

4.1. Процедура медиации прекращается в связи со следующими обстоятельствами: 
4.1.1. заключение Сторонами медиативного соглашения - со дня подписания такого соглашения; 
4.1.2.заключение соглашения Сторон о прекращении процедуры медиации без достижения согласия по имеющимся разногласиям - со дня подписания такого соглашения; 
4.1.3. заявление медиатора в письменной форме, направленное Сторонам после консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиации ввиду нецелесообразности ее дальнейшего проведения, - в день направления данного заявления; 4.1.4. заявление в письменной форме одной, нескольких или всех Сторон, направленное медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации - со дня получения медиатором данного заявления; 
4.1.5. истечение срока проведения процедуры медиации - со дня его истечения с учетом положений ст. 13 Федерального закона от 27.07.2010 N 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)". 

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1. Настоящее Соглашение может быть изменено или расторгнуто по соглашению Сторон или по требованию одной из Сторон. 
5.2. В случае возникновения споров между Сторонами в связи с исполнением настоящего Соглашения Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров. 
5.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 
5.4. Все письменные уведомления направляются: 
Стороне 1 по адресу: ___________________________________________; 
Стороне 2 по адресу: ___________________________________________. 
5.5. При изменении данных, указанных в п. 5.4. настоящего Соглашения, Стороны информируют друг друга в письменной форме в течение _________ дней. 
5.6. Настоящее Соглашение составлено в 3 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - по одному для каждой Стороны и один для медиатора (организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации). 
5.7. Место нахождения и паспортные данные Сторон. 


	Сторона 1
Фамилия ____________________________ 
Имя ________________________________ 
Отчество ____________________________ 
Адрес:_______________________________ _____________________________________ 
Телефон _____________________________ 
Паспортные данные: 
Серия:___________№ ________________ 
Дача выдачи: ________________________ 
Кем выдан___________________________ 

	Сторона 2
Фамилия _____________________________ 
Имя _________________________________ 
Отчество _____________________________ 
Адрес:_______________________________ _____________________________________ 
Телефон_____________________________ 
Паспортные данные: 
Серия:___________ № _________________ 
Дача выдачи: _________________________ 
Кем выдан: __________________________




Подписи Сторон:

Сторона 1                                                                                      Сторона 2 
_____________(_____________)                                         _______________ (_____________) 
   М.П.                                                                                         М.П.

